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세일즈 무엇이 변하고 있는가? 

생산성
가속화

고객
맞춤형

데이터
분석과
활용

고객
경험
향상

협업
체계
구축

소통
수단
다변화

이기는
전략
개발

강력한
차별화

1. 11월 공개교육 추진 배경 (1/3)
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구매 여정에서 쌓인 데이
터를 분석하고 활용하여
맞춤화된 고객경험 제공

디지털 스킬 세일즈 스킬 글쓰기 스킬

고객 기대치
변화

문제 상황을 면밀히 파악하
고 해결에 대한 성과를 입
증함으로써 안정감 제공

고객 신뢰 기준
변화

고객 소통 수단
변화

비대면 상황에서 메시지의 핵심을
단순하고 정확하게 전달하여
높은 업무 효율성 제공

1. 11월 공개교육 추진 배경 (2/3)
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1. 11월 공개교육 추진 배경 (3/3)

특수 직군을 위한 통계학

Tool 강의에서 벗어나 실제

데이터의 의미를 파악하여

고객 관점으로 해석하는 사

고력을 키웁니다.

달라진 영업환경에서 고객

니즈를 파악하고 이를 해결

하기 위한 솔루션을 제안함

으로써 고객가치를 창출하는

영업 스킬을 익힙니다.

비대면 커뮤니케이션에서 고

객에게 정보를 제공하고 구매

를 유도하는 세일즈 글쓰기로

구매 전환율을 높입니다.
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데이터 분석 기반 세일즈 강화 고객 중심 전략적 세일즈 강화 비대면 환경 세일즈 강화





데이터를
활용한 설득

신시장
개척

상담 스킬
가치
협상

텍스트
커뮤니케이션

데이터
리터러시

데이터 기반
의사결정

세일즈
기본 원칙

고객가치
제안

비즈니스
글쓰기

가망거래처
발굴 전략

전략적
사고력

입찰 제안
세일즈
코칭

세일즈
조직관리

디지털 Skill 세일즈 Skill 글쓰기 Skill

2. 11월 공개교육 소개 (1/2)
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2. 11월 공개교육 소개 (2/2)

마이크로 러닝

Pre-Session(2주 전) Main-Session(1주) Post-Session(2주 후)

비대면 그룹토의

*사후 학습으로 12월 중 각 과정마다 1회, 
저녁 1H 비대면(Zoom)으로 운영됩니다.

*오프라인 워크숍은 5일 간 다른 주제로 진행됩니다. 각 과정은 모두
수강 할 수 있고, 원하는 주제만 선택하여 수강 할 수도 있습니다.

*사전 학습으로 2주간 오프라인 워크숍과
연계된 12개 마이크로 러닝을 학습합니다.

지속적인 학습과
역량 강화 방안 제공

오프라인 워크숍
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정

• 빅데이터, 결국 사람을 읽는 것이다

• 두꺼운 데이터를 모아야 성공의
기회도 커진다

• 위드코로나, 비대면 영업

• 영업 활동을 뉴딜 준비에 포함하라

• B2B 영업 고객이 가지고 있는 특징

• 영업상담 단계별 핵심 스킬

• 남들과는 다르게! 경쟁우위를 점령하라

• 가치 창출을 위한 영업제안

• 비즈니스 글쓰기 전략

• 육하원칙을 활용한 문서 작성 노하우

• 행동의 방아쇠를 당기는 힘, 트리거

• 불안할수록 부딪쳐라

*PC/모바일 간 연결된
학습 경험을 제공

Pre-Session
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
Main-Session

• 現 딥스킬 연구소 소장

• 現 Health Policy 컨설팅사 Senior Data Scientist

• 前 Breville GTM & Data Analytics Manager

• 前 ㈜LG전자 전략기획팀

• 학력) 호주 뉴사우스웨일스대

Health Data Science 석사 졸업

영국 캠브리지대 MBA 졸업

서울대학교 경영학과 학사 졸업

데이터뷰로고객을움직여라 조호연소장

고객은 의구심을 가지고 있습니다. 잘못된 구매
결정에 대한 불안입니다.

의구심을 줄이고 최소화하기 위해서는 고객의
데이터 기반으로 관점을 설계하고 의미를 부여
해서 스토리로 설득해야 합니다.

고객의 의구심이 전반적으로 해소되었을 때
설득이 일어나는 것입니다.

데이터 뷰로 바람직한 고객의 행동변화를 이끄
시길 바랍니다.
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
Main-Session

데이터뷰로고객을움직여라 특장점
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
Main-Session

• 現 인사이트리드 공동대표

• 現 국제 공인 Hogan 코치

• 現 국민대학교 경영대학원 겸임교수

• 前 LG CNS 전문교육팀장/LG인화원 전문위원

• 前 XEROX OA영업대표

• 학력) 서강대학교 경영대학원 MBA 석사

품격있는전문가영업을하라 박응규대표

팬데믹이 불러온 환경 변화에서 전문가 영업을 하기 위해
서는 갖춰야 할 기본 원칙이 있습니다.

고객의 성공을 이끌고 품격 있는 영업전문가로 성장하시길
바랍니다. 

첫째, 기업을 둘러싼 시장, 고객의 요구 변화로 인해 영업
인에게 기대하는 역할은 무엇인지 이해한다. 

둘째, 품격있는 전문영업인으로 성장하기 위한 나의 잠재
역량을 탐색하고 강화 방안을 모색한다. 

셋째, 뉴노멀 시대가 요구하는 영업방식에 맞추어 ‘영업
마인드’를 점검하고 ‘나의 일 방식’을 Skill-up 한다. 

탁월한 성과를 내는 미래의 모습을 그려볼 수 있습니다.
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
Main-Session

품격있는전문가영업을하라 특장점
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Main-Session

고객분석으로가치제안을하라 심재우대표

3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정

고객에게 가치를 주는 것이 진정한 영업의
목표입니다.

고객의 문제를 면밀히 파악하고 구매를 이끄
는 가치 중심의 영업으로 업무 성과와 관계
수준을 높여가시길 바랍니다.

고객에게 제품이 아닌 '가치'를 제공한다면
바람직한 결과를 얻을 수 있습니다.
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3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
Main-Session

고객분석으로가치제안을하라 특장점
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Main-Session

신규고객확보로차별화하라 홍종혁소장

이미지

3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정

비즈니스를 유지하고 성장시키려면 고객 확
보가 매우 중요합니다.

신규 고객을 유입하는 것은 너무나도 어려운
과제지만 방법이 있습니다. 거래처 발굴 프로
세스에 따라 초기 Approach 전술을 펼쳐보시
길 바랍니다.

영업 기회를 획득하여 신규 고객을 확보할 수
있습니다.
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Main-Session

신규고객확보로차별화하라 특장점

3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
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Main-Session

세일즈글쓰기로구매전환율을높여라 최효석대표

세일즈는 커뮤니케이션으로 완성됩니다. 

물론 태도나 시스템도 중요하지만 그것을 어떻
게 전달하느냐가 성과에 큰 영향을 미칩니다. 
아무리 좋은 제안도 그것을 잘 전달하지 못한
다면 고객의 마음을 움직일 수 없습니다.

고객의 마음을 움직이고 논리적으로 설득하는
세일즈 글쓰기로 구매 전환율을 높이시기 바랍
니다.

고객의 마음을 움직여 영업 성과에 높일 수
있습니다.

3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
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Main-Session

세일즈글쓰기로구매전환율을높여라 특장점

3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정
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Post-Session
3. 11월 공개교육 세부내용_Basic 과정

오프라인 워크숍에서 배운 지식을 2주간 현업에 적용하면서 레슨런을 발굴하고
서로의 인사이트를 공유하면서 레벨업(Level-up) 하는‘비대면 그룹 토의’를 진행합니다.

*비대면(Zoom Live)로 진행
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3. 11월 공개교육 세부내용_오프라인 교육장

• 시설 : LED 전광판, 빔 프로젝터, 무선마이크, 이동식화이트보드, 

아크릴화이트보드, 시스템 냉/난방기, 무선인터넷, 공기청정기

*휴넷 캠퍼스 주소 : 서울시 구로구 디지털로 271 벽산디지털밸리3차 지하 2층
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4. 11월 공개교육 일정

마이크로 러닝 오프라인 워크숍 비대면 그룹 토의

신청기간 2022.10.31(월)까지

교육일정

2022.11.1(화) ~ 2022.11.11(금)
※2주간 12개 마이크로 러닝 학습
※학습기간 종료 이후에도 무료
복습기간 11월 30일까지 운영

2022.11.14(월) 8H - 데이터 뷰로 고객을 움직여라
2022.11.15(화) 8H - 품격 있는 전문가 영업을 하라
2022.11.16(수) 8H - 고객 분석으로 가치 제안을 하라
2022.11.17(목) 8H - 신규고객 확보로 차별화하라
2022.11.18(금) 8H - 세일즈 글쓰기로 구매 전환율을 높여라

2022년 12월 중
각 과정마다 1회, 저녁 1H 내외 운영

교육장소 휴넷 Labs 연수원 휴넷 캠퍼스 교육장 비대면(Zoom Live)

교육비

데이터 뷰로 고객을 움직여라: 300,000원
품격 있는 전문가 영업을 하라 : 300,000원
고객 분석으로 가치 제안을 하라 : 300,000원
신규고객 확보로 차별화하라 : 300,000원
세일즈 글쓰기로 구매 전환율을 높여라 : 300,000원

교육대상
세일즈의 기본기를 체계적으로 익히고자 하는 세일즈 피플
고객 가치 중심으로 영업 활동을 수행하고 싶은 세일즈 피플
달라진 세일즈 환경 속에서 성과를 내고 싶은 세일즈 피플

교육인원 각 과정별 모집 인원 최대 36명 (선착순 마감)

※VAT별도

※얼리버드(~10/21까지) 신청시/3개 과정 이상 신청시
/3인 이상 단체 신청시 각 2만원 할인 적용, 중복 가능

※온라인 카드결재 또는 전자세금계산서(청구) 발행
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